POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES

Przystan Wodna Gtebokie * Szczecin
Aktualizacja: 21 pazdziernika 2026 r.
POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES Przystafh Wodna Gtebokie * Szczecin

Aktualizacja: 21 pazdziernika 2026 r.

1. Administrator danych i kontakt

Administratorem danych osobowych jest Wiking Turystyka Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul.
Matkowskiego 30/1, 70-304 Szczecin, NIP 8522641274, REGON 369636172, KRS 0000720255 (dalej:
L~Administrator” lub ,Przystan”).

Osoba wyznaczong do kontaktu w sprawach ochrony danych jest Robert Filipski, Prezes Zarzadu. Pytania i
whnioski dotyczace danych osobowych nalezy kierowac na adres: biuro@kajaki.szczecin.pl lub pisemnie na
wskazany powyzej adres spoéfki.

Niniejsza Polityka dotyczy dziatalnosSci Przystani Wodnej Gtebokie w Szczecinie, strony www.przystanglebokie.pl
oraz przetwarzania danych w zwigzku z rezerwacjami i ustugami oferowanymi za posrednictwem
www.wycieczki.szczecin.pl i www.kajaki.szczecin.pl w zakresie, w jakim Administratorem danych klientéw jest
wskazana spétka. Zewnetrzny system rezerwacji i operator ptatnosci moga dodatkowo stosowac wtasne polityki
prywatnosci.

2. Dane podczas wypozyczenia kajaka lub deski SUP na Przystani

Przy zawieraniu i realizacji umowy najmu sprzetu wodnego obstuga Przystani pozyskuje dane stuzace
identyfikacji Najemcy: imie i nazwisko oraz numer PESEL, a gdy Najemca nie ma numeru PESEL — rodzaj i numer
dokumentu identyfikacyjnego (np. paszportu, prawa jazdy lub karty pobytu). W przypadku Najemcéw bedacych
przedsiebiorcami przetwarzane moga by¢ dane firmy, w tym NIP. Numer telefonu jest pozyskiwany wéwczas,
gdy jest potrzebny do kontaktu podczas realizacji wypozyczenia.

Przetwarzane moga by¢ takze informacje o wypozyczonym sprzecie, dacie i godzinie jego wydania oraz zwrotu,
naleznosciach i zdarzeniach zwigzanych z realizacjg umowy. Dokumenty tozsamosci stuzg identyfikacji;
Administrator nie zaktada wykonywania ani przechowywania ich kopii w ramach zwyktego wypozyczenia.

Cele i podstawy prawne: zawarcie i wykonanie umowy najmu, obstuga wypozyczenia i zwrotu sprzetu — art. 6
ust. 1 lit. b RODO; identyfikacja Najemcy w zakresie uzasadnionym ochrong mienia, zapobieganie naduzyciom
oraz ustalanie, dochodzenie i obrona roszczeh — art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Zakres identyfikatoréw podlega
zasadzie niezbednosci i minimalizacji danych z art. 5 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Podanie danych niezbednych do zawarcia i realizacji umowy ma charakter umowny. Ich niepodanie moze
uniemozliwi¢ wypozyczenie sprzetu. Podanie numeru telefonu nie jest wymagane w kazdym przypadku.

3. Bezpieczenstwo na wodzie oraz ochrona wypozyczonego sprzetu

Dane umozliwiajg szybka identyfikacje osoby, ktéra wypozyczyta sprzet, w sytuacjach takich jak niepowrécenie
Najemcy w uméwionym czasie, odnalezienie na jeziorze sprzetu bez uzytkownika, podejrzenie wypadku,
zaginiecia lub zagrozenia zycia. W uzasadnionych okolicznosciach dane mogg zosta¢ przekazane Policji, stuzbom
ratowniczym i innym uprawnionym podmiotom w zakresie koniecznym do udzielenia pomocy i prowadzenia
dziatan ratunkowych.
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Podstawa przetwarzania danych zwigzanych z organizacjg bezpieczenstwa i reakcjg na zdarzenia jest, zaleznie
od sytuacji, prawnie uzasadniony interes Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a przy rzeczywistym
zagrozeniu zycia lub zdrowia i spetnieniu ustawowych przestanek — ochrona zywotnych intereséw osoby
fizycznej — art. 6 ust. 1 lit. d RODO.
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W razie niezwrécenia sprzetu, jego uszkodzenia, utraty lub uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa
dane moga stuzy¢ wyjasnieniu zdarzenia, odzyskaniu sprzetu, zawiadomieniu wtasciwych organéw i dochodzeniu
roszczeh — art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Samo przekroczenie umdéwionej godziny zwrotu nie przesadza o popetnieniu
przestepstwa.

4. Rezerwacje internetowe, promopakiety i ptatnosci

Rezerwacje ustug i promopakietéw mogg by¢ obstugiwane poprzez serwisy www.wycieczki.szczecin.pl i
www.kajaki.szczecin.pl dziatajgce z wykorzystaniem platformy Shoper. W procesie rezerwacji przetwarzane sa
dane podane przez klienta, w szczegélnosci: imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail, dane
dotyczgce zarezerwowanej ustugi oraz informacje niezbedne do rozliczenia. W przypadku faktur i klientéw
firmowych moga by¢ przetwarzane takze dane przedsiebiorcy, w tym NIP.

Dane te s wykorzystywane do przyjecia i potwierdzenia rezerwacji, kontaktu w sprawie realizacji ustugi, obstugi
zmian i reklamacji oraz do rozliczen — art. 6 ust. 1 lit. b RODO; wypetnienia obowigzkéw podatkowych i
rachunkowych — art. 6 ust. 1 lit. c RODO; a w zakresie obstugi roszczen i przeciwdziatania naduzyciom — art. 6
ust. 1 lit. f RODO.

Obstuge techniczng systemu rezerwacji zapewnia operator platformy Shoper, ktéremu Administrator powierzyt
przetwarzanie danych na podstawie stosownej umowy. W przypadku wyboru ptatnosci elektronicznych dane
niezbedne do obstugi transakcji sg udostepniane operatorowi ptatnosci Autopay S.A., ktéry przetwarza je
zgodnie z przepisami i wltasnymi obowigzkami jako dostawca ustug ptatniczych. Administrator nie otrzymuje
petnych danych kart ptatniczych uzywanych w bramce ptatnicze;j.

Szczegébtowe zasady techniczne sktadania zaméwien, ptatnosci i korzystania z funkcjonalnosci Shoper okreslajg
réwniez informacje udostepniane bezposrednio w tych serwisach.

5. Kontakt z Przystania

Jezeli osoba kontaktuje sie telefonicznie, e-mailem lub przez profil spotecznosciowy Przystani, Administrator
przetwarza dane przekazane w korespondencji (np. imie, nazwisko, dane kontaktowe i tres¢ sprawy) w celu
udzielenia odpowiedzi, obstugi zapytania lub podjecia dziatan przed zawarciem umowy — art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, a w pozostatych uzasadnionych kontaktach — art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Jezeli z korespondencji wynika
obowigzek prawny, wtasciwg podstawa moze by¢ réwniez art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

6. Strona internetowa, dane techniczne, mapy i cookies

W trakcie odwiedzania strony www.przystanglebokie.pl serwer hostingowy moze przetwarza¢ dane techniczne
niezbedne do dostarczenia strony oraz zapewnienia jej bezpieczehstwa, np. adres IP, date i godzine zgdania,
zadany zaséb, informacje o przegladarce i komunikaty o btedach. Podstawg przetwarzania tych danych przez
Administratora jest co do zasady prawnie uzasadniony interes zwigzany z bezpieczehstwem i funkcjonowaniem
serwisu, art. 6 ust. 1 lit. f RODO. W obecnej konfiguracji mapy Google Maps oraz uMap/OpenStreetMap sg
osadzone bezposrednio na podstronach i wczytywane automatycznie podczas wizyty, bez osobnego przycisku
aktywacji. Moze to skutkowad przekazaniem dostawcom danych technicznych, w tym adresu IP i informacji o
przegladarce, oraz dostepem tych dostawcéw do danych zapisanych na urzadzeniu uzytkownika. Operatorzy
stosujg wtasne zasady przetwarzania danych. Wyswietlanie opinii Google w zaktadce Referencje moze
powodowac automatyczne potgczenie z ustugami Google po przewinieciu strony do sekcji opinii, takze w celu
pobrania ocen i recenzji. Dostawca otrzymuje dane techniczne potaczenia. Strona korzysta tez ze zrédet
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pogodowych (w tym Open-Meteo, IMGW) i linkéw prowadzgcych do serwiséw WetterOnline i Yr.no. Samo
klikniecie linku do zewnetrznego serwisu moze podlegac jego polityce prywatnosci. Administrator nie deklaruje
wykorzystywania wtasnego kodu Google Analytics ani reklamowych plikéw cookies. Zewnetrzne ustugi moga
jednak stosowac wtasne technologie przechowywania informacji. Kwestie zapisywania i odczytywania informacji
z urzadzenia regulujg w szczegdlnosci przepisy Prawa komunikacji elektronicznej, za$ przetwarzanie danych
osobowych - RODO. Automatyczne tadowanie ustug zewnetrznych nalezy oceni¢ pod katem ewentualnego
obowigzku uzyskania wczesniejszej zgody. Samo opublikowanie tej informacji nie zastepuje zgody, jezeli jest
prawnie wymagana. Uzytkownik moze ograniczaé potaczenia z podmiotami zewnetrznymi, korzystajac z
odpowiednich ustawieh przegladarki. Niektére elementy witryny moga wéwczas nie dziata¢ poprawnie.

7. Zdjecia i fotorelacje, media spotecznosciowe

Przystan moze publikowad relacje z wydarzen, zdjecia sprzetu i otoczenia oraz fotorelacje w serwisie
internetowym i w mediach spotecznosciowych. Publikacja rozpoznawalnego wizerunku osoby odbywa sie na
odpowiedniej podstawie prawnej, w szczegdlnosci po uzyskaniu wymaganej zgody na rozpowszechnianie
wizerunku, albo w przypadkach dopuszczonych przez przepisy (np. gdy osoba stanowi jedynie szczeg6t catosci
takiej jak zgromadzenie, krajobraz czy publiczna impreza). Samo wypozyczenie sprzetu nie jest zgoda na
wykorzystanie rozpoznawalnego wizerunku w reklamie.

Osoba, ktérej zdjecie dotyczy, moze zgtosi¢ pytanie, sprzeciw lub prosbe o weryfikacje publikacji, przesytajac link
do zdjecia na adres biuro@kajaki.szczecin.pl. Po przejsciu do zewnetrznych serwiséw, takich jak Facebook, dane
moga by¢ przetwarzane takze wedtug zasad ich operatoréw. Samo umieszczenie na stronie odnosnika do portalu
spotecznosciowego nie jest réwnoznaczne z przestaniem danych do tego portalu w ramach wtyczki.

8. Odbiorcy danych i przekazywanie poza Europejski Obszar Gospodarczy

W niezbednym zakresie odbiorcami danych moga by¢: podmioty Swiadczace obstuge hostingu i IT, operator
systemu rezerwacyjnego Shoper, operator ptatnosci Autopay, dostawcy ustug ksiegowych i prawnych, podmioty
realizujgce odpowiednie ustugi na rzecz Administratora, a takze uprawnione organy (w szczegdlnosci Policja i
stuzby ratownicze), jezeli istnieje ku temu odpowiednia podstawa.

Przy korzystaniu z ustug zewnetrznych, takich jak mapy Google lub portale spoteczno$ciowe, moze dochodzi¢ do
przekazywania informacji poza Europejski Obszar Gospodarczy. W takich sytuacjach zastosowanie maja
mechanizmy ochrony danych przewidziane przez RODO, odpowiednie do konkretnej ustugi, np. decyzje
stwierdzajgce odpowiedni stopien ochrony albo standardowe klauzule umowne. Szczegéty dotyczace
przetwarzania przez niezaleznych dostawcéw sag dostepne w ich politykach prywatnosci.

9. Jak dtugo dane sa przechowywane?

« Wypozyczenia bezposrednie: biezgce dzienne zestawienia zawierajgce dane identyfikacyjne Najemcéw sa
usuwane po zakonczeniu kazdego dnia pracy Przystani, jezeli sprzet zwrdcono i nie wystgpity zdarzenia
wymagajgce dalszego wyjasnienia. Dane dotyczace konkretnego incydentu, nieoddania sprzetu, wypadku lub
sporu moga zosta¢ zachowane przez okres niezbedny do wyjasnienia sprawy i dochodzenia lub obrony roszczen,
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nie dtuzej niz to uzasadnione.

« Rezerwacje internetowe: dane zamdwien i ustug przechowywane sg przez czas wykonania umowy, a nastepnie
w zakresie wymaganym obowigzkami rachunkowymi, podatkowymi oraz do uptywu wtasciwych terminéw
przedawnienia roszczen. W przypadku dokumentacji podatkowej co do zasady stosuje sie okres wymagany
wiasciwymi przepisami (czesto 5 lat liczonych zgodnie z tymi przepisami, a nie zawsze od daty rezerwacji).

« Korespondencja: przez czas potrzebny na obstuge sprawy, a nastepnie — jedli jest to uzasadnione — do uptywu
terminéw dochodzenia roszczen lub przez czas wynikajgcy z obowigzku prawnego.
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« Dane techniczne: przez czas wymagany bezpieczefnstwem i administracja serwisu, zgodnie z zasadami retencji
dostawcy hostingu. dostawcy hostingu.

10. Prawa osob, ktérych dane dotycza

W granicach przewidzianych RODO osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo: dostepu do danych i
uzyskania ich kopii (art. 15), sprostowania danych (art. 16), zadania usuniecia danych (art. 17), ograniczenia
przetwarzania (art. 18), przenoszenia danych (art. 20), a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora (art. 21). Jesli podstawa jest zgoda, mozna ja
cofna¢ w kazdym czasie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania. Zadania nalezy
kierowaé na biuro@kajaki.szczecin.pl. Administrator udziela odpowiedzi zgodnie z terminami wynikajacymi z
RODO. Prawo do usuniecia danych nie ma charakteru bezwzglednego: cze$¢ informacji moze wymagac dalszego
przechowywania na podstawie przepiséw lub w celu obrony roszczen.

Kazdej osobie przystuguje takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych —
www.uodo.gov.pl, jesli uwaza, ze dane s przetwarzane niezgodnie z prawem.

11. Zabezpieczenie danych oraz podejmowanie decyzji

Administrator stosuje Srodki organizacyjne i techniczne odpowiednie do ryzyka przetwarzania danych, w tym
ograniczenie dostepu do informacji identyfikacyjnych klientéw do oséb upowaznionych. Dane nie sg
sprzedawane ani udostepniane w celach marketingowych osobom postronnym.

Administrator nie podejmuje wobec klientéw decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec nich skutki prawne lub w podobny sposdéb istotnie na nich
wptywaty.

12. Zmiany Polityki Prywatnosci

Polityka moze by¢ aktualizowana w przypadku zmiany przepiséw, sposobu Swiadczenia ustug lub technologii
stosowanych na stronie. Aktualna wersja jest udostepniana jako dokument PDF do pobrania z zaktadki
»Regulamin” na stronie www.przystanglebokie.pl. Informacja o ostatniej aktualizacji znajduje sie na pierwszej
stronie dokumentu.
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